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Информация о работе администрации Свердловского района с обращениями  граждан и об организации личного приема за  2018 год

       Одним из главных направлений деятельности администрации Свердловского района является эффективное обеспечение  реализации права граждан на обращения в органы государственной и муниципальной власти в связи с признанием, соблюдением и защитой их прав, свобод и законных интересов.

        Работа с устными и письменными обращениями граждан в Свердловском районе в 2018 году  строилась в соответствии с  Федеральным законом № 59-ФЗ  от  02.05.2006 года  «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», постановлениями и Указами Губернатора Орловской области, постановлениями и распоряжениями Правительства области по вопросам дальнейшего совершенствования работы со служебными документами, обращениями граждан и повышению исполнительской дисциплины, а также  согласно  Уставу Свердловского района.

 В администрации Свердловского района, согласно Регламента работы Главы района, Главы администрации района, еженедельно организован личный прием населения 1-й и 3-й вторник месяца – на рабочем месте, а 2-й и 4-й вторник месяца на территориях сельских поселений. Информация о проведении личных приемов размещена на информационном стенде администрации района, на официальном интернет-сайте администрации Свердловского района и на информационных стендах сельских поселений.
 За период 2018 года в адрес руководства районной администрации поступило 201 письменное обращение.

 Большая часть обращений содержит личные просьбы. Вместе с тем имеются просьбы и предложения по решению важных социально-экономических проблем района. Так в 2018 году поступило 149 обращений, по вопросам ремонта дорог, тротуаров, газификации, ремонту и  строительству новых водопроводных систем, уличное освещение (из них 10 -  коллективные).
 Во всех сельских администрациях согласно графику проведены встречи Главы района с гражданами поселений.

         Количественный состав обращений по территориальной принадлежности выглядит следующим образом:

         Поселок Змиевка – 88 обращений;  Богодуховское сельское поселение – 11; Котовское сельское поселение – 17; Красноармейское сельское поселение – 13; Кошелевское сельское поселение – 7; Никольское сельское поселение – 13; Новопетровское сельское поселение – 13 и Яковлевское сельское поселение – 22 обращений. 

        Динамика и виды зарегистрированных обращений в администрацию Свердловского района за период 2018 года выглядит следующим образом:

        всего обращений – 232, из них повторных – 8, поступивших из федеральных органов власти – 76, индивидуальных обращений – 129, коллективных – 31 обращение.

        Общее количество обращений, поступивших в письменной и устной форме по итогам 12 месяцев 2018 года, с распределением вопросов, содержащихся в обращениях, по тематическим разделам в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций выглядит следующим образом:
        Государство, общество, политика – 2 обращения; социальная сфера – 20 обращений; экономика – 149 обращений; оборона, безопасность, законность – 0; жилищно-коммунальная сфера – 61 обращение.

        Анализ поступивших писем дает четкую характеристику социальных групп населения, обратившихся со своими проблемами, это:  многодетные матери, матери-одиночки, пенсионеры, инвалиды и участники Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий,  инвалиды по общему заболеванию, вынужденные переселенцы, дети-сироты  и т.д.

        20 обращений содержит вопросы социальной направленности, в том числе:   оказание материальной помощи в связи с пожаром, малообеспеченным семьям в связи с низким жизненным уровнем на приобретение или ремонт жилья,  проведение  водопровода и газа.

        В письмах сообщалось, что размеры заработных плат, пенсий и пособий  не покрывают расходы на постоянно растущие цены по оплате жилья, коммунально-бытовые услуги, приобретение лекарств.

        Руководством района принимались необходимые меры для удовлетворения обоснованных просьб данных категорий жителей района. Для оказания содействия гражданам, попавшим в сложные жизненные ситуации, работает комиссия по назначению и оказанию адресной социальной помощи гражданам, проживающим на территории Свердловского района. Основной вопрос входящий в компетенцию комиссии – это оказание адресной социальной помощи гражданам. Было проведено – 6 заседаний комиссии, на которых было рассмотрено 14 заявлений. За период 2018 года, была оказана материальная помощь в размере 80 тысяч рублей.

        В 2018 году  во всех поссельадминистрациях регулярно проводились сходы граждан,  как по инициативе самих жителей, так и по инициативе администраций сельских поселений и района.  Основными вопросами на сходах являются следующие:  о ремонте дорог, переходов, об оформлении субсидий на ЖКУ, о соблюдении норм пожарной безопасности в жилом секторе, о благоустройстве территорий, об  оплате за услуги водоотведения  и другие.  

     Работа с устными обращениями граждан осуществлялась по двум направлениям:

· прием граждан по личным вопросам в здании администрации;

· прием граждан  в сельских администрациях.

Руководство администрации района особое внимание уделяет некабинетным формам работы с населением, что помогает заблаговременно снимать многие вопросы, волнующие жителей района.

Регулярно проводились традиционные встречи Главы администрации района с различными категориями граждан: работниками образования, здравоохранения, жилищно-коммунальной сферы, правоохранительных органов, трудовых сельскохозяйственных  коллективов и крестьянских фермерских хозяйств, ветеранами войны и труда, молодежью,  инвалидами   и т.д.

        Анализ  обращений граждан показывает, что некабинетные формы работы на сегодняшний день наиболее эффективны, поэтому и впредь будем развивать  и совершенствовать методику проведения встреч с населением на местах.
         В работе с обращениями граждан используются возможности  районной газеты «Сельская новь», официального интернет-сайта администрации Свердловского района,  где разъясняется содержание отдельных документов  личных прав и интересов граждан, пенсионных вопросов, результатов проводимых сходов, встреч и т.д.                                                                                           

         Обращения граждан, поступающие в администрацию Свердловского района подлежат обязательной регистрации. Каждому обращению присваивается входящий номер, проставляется шифр темы согласно тематическому классификатору обращений граждан. Все поступающие в администрацию района обращения граждан передаются на рассмотрение руководству и ставятся на контроль. Ни одно обращение  не было оставлено без внимания. В администрации района установлена строгая ответственность должностных лиц-исполнителей за несвоевременное или неполное рассмотрение вопросов, поднимаемых заявителями, а также за   не устранение причин, порождающих обращение людей во властные структуры. За каждым ответом на обращение стоит кропотливая работа специалистов администрации, которые стараются выполнять свои обязанности так, чтобы количество положительных решений увеличивалось. Поэтому в 2018 году все письма и заявления граждан были рассмотрены в установленные законом сроки.
          Следует, так же, отметить существенное увеличение обращений в электронном виде. Такая тенденция роста электронных обращений, говорит об осведомленности граждан и свободном доступе к ведомственным информационным ресурсам в сети «Интернет», что позволяет населению легко и быстро решать возникающие проблемы, получать ответы по различным вопросам, в том числе и правового характера.

             В рамках исполнения поручения Президента Российской Федерации от 26 апреля 2013 года №Пр-936, 12 декабря, в День Конституции Российской Федерации проводится ежегодный общероссийский день приема граждан в режиме «Видеосвязь ССТУ». 
              В целях улучшения качества работы с обращениями граждан одной из главных задач в 2019 году будет обеспечение населения полной и достоверной информацией о полномочиях, возложенных  на органы местного самоуправления. 
          Во исполнение поручения Губернатора Орловской области, в целях повышения уровня открытости государственных органов власти, оперативного и в полном объеме решения социально-экономических вопросов жителей, распоряжением администрации Свердловского района  № 313-р от 12 декабря 2016 года, организована работа приемной Губернатора Орловской области в Свердловском районе (администрация Свердловского района, кабинет №4). Губернатором Орловской области утвержден график личного приема граждан членами Правительства Орловской области, депутатами Орловского областного Совета народных депутатов Орловской области, депутатами районных Советов народных депутатов, главами и заместителями главы Свердловского района в приемной Губернатора Орловской области Свердловского района. Определен режим работы приемной Губернатора Орловской области в Свердловском районе: ежедневно с 9:00 до 17:00, кроме выходных и праздничных дней (в предпраздничные дни – с 9:00 до 16:00), перерыв с 13:00 до 14:00.
         Практика работы с обращениями граждан  систематически обсуждается на аппаратных  совещаниях у Главы района, главы администрации района.  Наиболее важные вопросы выносятся на заседания при Главе района, где заслушиваются  заместители Главы администрации и начальники отделов, контролирующие ход исполнения обращений граждан,  приглашаются руководители  предприятий, организаций, служб и ведомств, от которых  напрямую зависит полнота, качество и сроки разрешения поставленных населением проблем. Проводимая работа способствует снятию остроты социального напряжения в обществе и  повышению исполнительской дисциплины кадров.

