Информация по обращениям граждан
         Работа с обращениями граждан, поступившими в администрацию Свердловского района, осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; законом Орловской области от 02.11.2013 года №1554-ОЗ «О дополнительных гарантиях реализации прав граждан на обращение в Орловской области; решением Свердловского районного Совета народных депутатов от 02.10.2008 года №18/136 «О положении «Об обращениях граждан в органы местного самоуправления Свердловского района Орловской области»; постановлениями и распоряжениями правительства и Губернатора области; регламентом работы администрации района; постановлений и распоряжений  администрации района.

В администрации района утвержден порядок приема граждан, организована общественная приёмная, в которой в течение всего рабочего дня ответственные работники администрации самым внимательным образом рассматривают поступающие обращения. 

            Руководством района все поступающие обращения граждан внимательно рассматриваются и  принимаются необходимые меры для удовлетворения высказанных в них просьб.

Особое внимание уделяется некабинетным формам работы с  населением.  С этой целью в районе широко используются сходы граждан и встречи руководителей района с населением по месту жительства, в трудовых коллективах и общественных организациях.  Ежемесячно на встречу с жителями отдалённых населенных пунктов выезжают работники  районной и сельских администраций, а также социальных учреждений.

В целях повышения результативности и объективности проверяемого заявления, большая их часть рассматривается с выездом на место.
Особое внимание уделяется на необходимость внимательного подхода  к первичным обращениям, а также на своевременное информирование заявителей. Каждое рассмотренное письмо внимательно изучается Главой Свердловского района и Главой администрации Свердловского района. Не допускается снятие с контроля устным обещанием.
           Для оказания содействия гражданам, попавшим в сложные жизненные ситуации, работает комиссия по назначению и оказанию адресной социальной помощи гражданам, проживающим на территории Свердловского района. Из-за отсутствия  должных средств в бюджете района материальная помощь заявителям оказывается  в недостаточном размере, в том числе при оказании помощи пострадавшим при пожарах.

         Вместе с тем, в обращениях граждан содержатся вопросы, которые невозможно решить в течение установленного законодательством для рассмотрения обращения срок – это строительство и ремонт автодорог, тротуаров, водопроводов, открытие новых дополнительных мест в дошкольных образовательных учреждениях, обеспечение жилыми помещениями  граждан, капитальный ремонт многоквартирных жилых домов. В таких случаях гражданам даются разъяснения о мерах, предпринимаемых администрацией района для решения этих вопросов. 

          В целях улучшения качества работы с обращениями граждан одна из главных задач это обеспечение населения полной и достоверной информацией о полномочиях, возложенных на органы местного самоуправления, а так же результатах ее деятельности. Администрацией района и в дальнейшем будет уделяться особое внимание каждому поступившему обращению. 
